POLIZA EJEMPLO:

ACOMODOS RAZONABLES
PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDADES

by

NS

Fair Housing
Partners of
Washington State

Rev 6-05



Poliza Ejemplo de Acomodos Razonables

Este es un ejemplo de poliza que usted puede usar, en su totalidad 6 en
parte, para establecer practicas justas y consistentes al trabajar con
personas con discapacidades. La poliza contiene informacién util para
educar a los empleados, manejar peticiones de solicitantes e inquilinos
discapacitados, y ejemplos de cartas que usted puede proporcionarle a
los inquilinos que deseen solicitar un acomodo 6 modificacién
razonable.
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La Asociaciéon de la Vivienda Justa del Estado de Washington, quiere
asociarse con usted en sus esfuerzos para promover afirmativamente la
vivienda justa, facilitandole esta guia para su uso. Usted puede duplicar
estas polizas6 usarlas como modelo para hacer un borrador de sus
propias polizas. Busquelas en el sitio Web:

&

&

www.metrokc.gov/dias/ocre/ho.htm
www.cityofseattle.net/civilrights/outreach.htm

Si necesita asistencia técnica, por favor no dude en contactar a su
agencia local de vivienda justa. Si tiene comentarios sobre esta poliza
ejemplo, por favor péngase en contacto con la Oficina de Derechos
Civiles de King County, 206-296-7592, TTY 296-7596, e-mail:
civil-rights.ocr@metrokc.gov.

LA ASOCIACION DE LA VIVIENDA JUSTA
DEL ESTADO DE WASHINGTON

Washington State Human Rights Commission
King County Office of Civil Rights
Seattle Office for Civil Rights
Tacoma Human Rights and Human Services Department
Fair Housing Center of South Puget Sound
Northwest Fair Housing Alliance

Esta informacion no constituye consulta legal. Las leyes de vivienda justa estan sujetas a
cambio. Si tiene preguntas acerca de este tema 6 de otros asuntos de vivienda justa, no
dude en contactar a alguna de las agencias de la lista.

DISPONIBLE EN FORMATOS ALTERNATIVOS SOBRE PEDIDO -
COMUNIQUESE CON LA OFICINA DE DERECHOS CIVILES DE KING
COUNTY, 206-296-7592, 296-7596 TTY.



POLIZA DE ACOMODOS RAZONABLES

ANTECEDENTES
¢ QUE REQUIEREN LAS LEYES DE ACCESO DE DISCAPACIDAD?

Ley de Vivienda Justa: La Ley Federal de Vivienda Justa y las leyes locales de vivienda
justa prohiben a los proveedores de vivienda, discriminar a las personas por su
discapacidad 6 por la discapacidad de cualquiera asociado con éstas y el trato menos
favorable hacia las personas debido a sus discapacidades. Estas leyes también requieren
que los proveedores de vivienda “hagan acomodos razonables en sus reglas, politicas,
practicas 6 servicios, cuando dichos acomodos sean necesarios para proporcionarle a
dicha(s) persona(s) igual oportunidad en el uso y goce de una morada." Ademas, estas
leyes requieren que los proveedores de vivienda les permitan a los inquilinos hacer
modificaciones razonables a las unidades y espacios comunes de una morada. Para
mayor informacion, vea estas paginas en el Internet:

www.hud.gov/offices/fheo/FHLaws/yourrights.cfm
www.hud.gov/offices/fheo/FHLaws/index.cfm
www.metrokc.gov/dias/ocre/FHlaws.htm

La Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973: La seccion 504 prohibe la
discriminacion basada en las discapacidades en cualquier programa 6 actividad que esté
recibiendo ayuda financiera federal. Para mayor informacion, vea estas paginas en el
Internet:

www.hud.gov/offices/fheo/disabilities/sect504faq.cfm
www.hud.gov/offices/fheo/disabilities/sect504docs.cfm

La Ley de Norteamericanos con Discapacidades: (ADA por sus siglas en inglés). En la
mayoria de los casos, el ADA no se aplica a las viviendas residenciales. El Titulo Ill del
ADA incluye areas de uso publico y comun en los desarrollos de vivienda cuando estas
areas estan abiertas al publico en general (tal como una oficina arrendadora) 6 cuando
estén disponibles para el uso del publico en general (tal como una habitacion para la
comunidad que pueda alquilar a los que no son inquilinos). El Titulo Il del ADA prohibe la
discriminacion basada en programas, servicios y actividades que hayan sido
proporcionadas 6 facilitadas por entidades publicas. HUD aplica el Titulo Il cuando se
refiere a vivienda publica estatal y local, autoridades de la vivienda, asistencia a la
vivienda y referencias de vivienda. Para mayor informacion, vea esta pagina en el Internet:
www.usdoj.gov/crt/ada/publicat.htm.

¢QUIEN ES UNA PERSONA CON UN DISCAPACIDAD?

De acuerdo con la mayoria de las leyes federales, se considera discapacitada a una
persona si ella/él tiene una condicién sensorial, mental 6 fisica que limita
considerablemente una 6 mas actividades esenciales de vida (tales como caminar, ver,
trabajar, etc.). Segun la ley estatal de Washington, una discapacidad es una condicién
sensorial, mental 6 fisica que es reconocidble 6 diagnosticable médicamente— ésta
definicion es mas amplia pues incluye a personas,con discapacidades temporales. Y toma
en cuneta que las personas con discapacidades psiquiatricas pueden también requerir
acomodos en la vivienda.



¢QUE ES UN ACOMODO RAZONABLE?

Las personas con discapacidades pueden tener necesidades especiales debido a sus
incapacidades, por lo que en algunos casos, tratarlos simplemente del mismo modo que a
otros no asegurar que tengan igual oportunidad en el uso y goce de la vivienda. Un
"acomodo razonable" es un cambio, adaptacion 6 modificacién a una polza, programa 6
servicio, el cual le permitira a la persona discapacitada el uso y goce de su casa 0
departamento, incluyendo el uso de espacios publicos y comunes. Algunos ejemplos de
acomodos razonables incluyen el proveer las solicitudes y contratos de alquiler en
formatos alternativos tales como letra grande, 6 proveer un espacio de estacionamiento
reservado para el auto de estas personas y accesible -cerca del apartamento del inquilino,
0 permitirle a un inquilino que tenga un animal de servicio en un edificio en donde no se
permiten mascotas (vea el apéndice para una lista de acomodos mas comunes).

Las leyes de acceso para discapacitados requieren, el proveedor de vivienda cubra los
gastos para hacer el acomodo si estos no tienen el potencial para ser una excesiva carga
financiera y administrativa. Esto quiere decir que usted gaste dinero para hacer, los
acomodos razonables legalmente, la mayoria de los cuales tienen un costo muy bajo 6
nulo para usted.

¢QUE ES UNA MODIFICACION RAZONABLE?

Una "modificacion razonable" es un cambio fisico hecho al area de vivienda de un
inquilino que tiene una discapacidad. Este cambio es necesario para proporcionar al
inquilino discapacitado pleno goce de su vivienda. El costo de las modificaciones
generalmente corre a cuenta del inquilino, excepto en el caso de las viviendas que reciben
fondos federales.

e Calidad del trabajo: El permiso para hacer una modificacion puede ser a condicion,
de que el inquilino le proporcione una propuesta razonable que describa las
modificaciones propuestas, asi como garantias razonables de que el trabajo se llevara
a cabo de manera profesional , y que se obtendra cualquier permiso de construccion
gue sea necesario para llevar a cabo la modoficacion.

e Restauracion: Cuando sea razonable, usted puede condicionar el permiso para hacer
una modificacion, si el inquilino esta de acuerdo a restaurar el interior de las
instalaciones a la condicién existente antes de la modificacion, salvo el desgaste por
uso razonable. Cuando el inquilino se mude del apartamento, usted no debe requerir
que se restaure el interior a su condicidn previa si las modificaciones que se hicieron
no interfieren con el uso y goce de las instalaciones del proximo inquilino. Usted no
puede pedir un seguro de depdsito mayor; pero puede negociar un acuerdo en el que
el inquilino haga un depdsito en garantia en un acuenta que rinda intereses, durante
un periodo de tiempo razonable, de una cantidad de dinero que no exceda el costo de
las restauraciones.

Ejemplos de Modificacion Razonable: permitirle a un inquilino que utiliza silla de ruedas
ampliar el interior de una puerta de entrada (no hay necesidad de cambiar la puerta a su
tamano original una vez que el inquilino se mude del edificio) instalar barras con
refuerzos adecuados en la pared para sostenerse en el bafo (las barras se pueden quitar
al mudarse, el inquilino pero deben dejarse los refuerzos ocultos en las paredes).



¢CUANDO ES RAZONABLE UN ACOMODO O MODIFICACION?

La discrecion para hacer un acomodo/modificacion depende de una variedad de factores y
debe decidirse caso por caso. La determinacion de si una peticidn es 6 no razonable
depende de lo siguiente:

e El acomodo 6 modificacién requeridos deben ser para una persona que tiene una
discapacidad. Los proveedores de vivienda no tienen que tener informacién especifica
acerca de la discapacidad, datos médicos, etc., pero pueden pedir una carta que
confirme que el inquilino efectivamente tiene una discapacidad.

e El acomodo 6 modificacion requeridos tienen que ser necesarios. Debe existir una
relacion identificable entre la discapacidad del individuo y el acomodo é modificacion
requeridos.

e La peticion no debe imponer una carga excesiva financiera y administrativa al
proveedor de la vivienda. Advierta que “carga excesiva’ generalmente toma en
consideracion todos los recursos del proveedor de la vivienda.

e El acomodo 6 modificacién solicitados no deben requerir que el proveedor de la
vivienda haga una alteracién fundamental en naturaleza de sus operaciones.

Advierta que en donde un acomodo 6 modificacion no sean razonables, el proveedor de la
vivienda aun esta obligado a proveer otros acomodos ¢ modificaciones requeridos que si
califiquen como razonables.

¢CUANDO SE DEBE PEDIR QUE SE HAGAN ACOMODOS O MODIFICACIONES?

Una persona discapacitada puede pedir que se haga un acomodo 6 modificacion siempre
y cunado estos sean necesarios. Por ejemplo, puede solicitarlos cuando esta solicitando
la casa 6 departamneto, al firmar el contrato de alquiler, al ocupar la casa 6 departamento,
y aun durante un proceso de desalojo. Las parsonas que quedan discapacitadas en el
transcusrso de su periodo de alquiler pueden pedir que se hagan acomodos, aun si no
estaban discapacitados cuando se mudaron inicialmente.

¢COMO SE DEBEN HACER LAS PETICIONES DE ACOMODOS/MODIFICACIONES?

Las leyes de vivienda justa para los discapacitados no prescriben un procedimiento
uniforme para pedir que se haga un acomodo é modificacion razonable. Para hacer una
peticion, un individuo no tiene que mencionar las leyes de acceso para discapacitados 6
usar la frase "acomodo razonable." En general, un inquilino ¢ solicitante debe aclararle al
proveedor de vivienda que él 6 ella esta solicitando que se haga una excepcion, cambio,
acomodo 6 modificacién, a una regla, poliza, practica, servicio, edificio 6 unidad de
vivienda porque él 6 ella tienen una discapacidad. La peticién del inquilino debe describir
qué tipo de acomodo se necesita y explicar la relacion entre el acomodo requerido y la
discapacidad. Aunque no es requerido por las leyes de acceso, es recomendable que
estas peticiones se hagan por escrito, para que la solicitud quede documentada para
evitar problemas en le futuro.

Es aconsejable que un proveedor de vivienda establezca un proceso de acomodos/
modificaciones. Considerando que no le puede pedir a un inquilino que utilice una forma
especifica para estas peticiones, y que un proveedor de vivienda no puede negarse a
hacer un acomodo 6 modificacién, sélo porque el inquilino no ha utilizado la forma que
usted le proporcione.



¢ DEBE PROPORCIONARSE UN ACOMODO SI NO HA SIDO SOLICITADO?

No. Un proveedor de vivienda esta obligado a hacer un acomodo s6lo si un inquilino lo ha
solicitado. Sin embargo, los proveedores de vivienda pueden hacerles a los inquilinos que
estan abiertos a la posibilidad de hacer acomodos, en sus formas de solicitud, contratos
de alquiler, y en las reglas y reglamentos, que usted les proporcione. Usted puede usar la
siguiente line en sus formas: “Se haran acomodos razonables previa peticiéon.”

¢ SE DEBE CAMBIAR CADA REGLA Y PROCEDIMIENTO A PETICION DE UN
INQUILINO DISCAPACITADO?

No. Aunque esperamos que usted acomode las peticiones “razonables” de sus inquilinos
discapacitados, no tienen que hacer cambios que perjudicarian seriamente su habilidad
de manejar su negocio. Por ejemplo, si un inquilino con una discapacidad no puede
hacerse cargo de sus tareas domésticas y usted no proporciona este servicio a los
inquilinos, una solicitud de tales servicios, no seria razonable. Si un solicitante que usa
muletas prefiere un apartamento en el tercer piso a una unidad en la planta baja, en un
edificio de 1923, sin elevador, el proveedor de la vivienda no tiene que instalar un
elevador porque tal modificacion puede no ser razonable 6 tener costo prohibitivo para la
operacion de su negocio.

¢PUEDE UN PROVEEDOR DE VIVIENDA INSISTIR EN UNA ALTERNATIVA PARA UN
ACOMODO REQUERIDO?

Primero, usted debe considerar el acomodo solicitado por el inquilino 6 solicitante, porque
la persona discapacitada conoce su discapacidad y esta en mejor posicion de determinar
qué tipo de asisitencia seria mas efectiva en su caso. Si usted cree que el acomodo
solicitado no es razonable, puede, pero no es requerido, proponer un acomodo substituto.
Si usted 6 el inquilino sugieren un acomodo alternativo, usted puede rechazarlo si noe s
razonable, 6 el inquilino discapacitado pueden rechazarlo si no cubre sus necesidades.

¢ QUE SUCEDE S| UN PROVEEDOR DE VIVIENDA NO TOMA ACCION AL HACER LA
PETICION DE UN ACOMODO?

Si un proveedor de vivienda tarda en responder a una peticion de acomodo, después de
un periodo razonable de tiempo, este retardo puede interpretarse como falta de accion
para proporcionar un acomodo razonable. Un inquilino 6 solicitante puede decidir
entonces, buscar asistencia legal 6 presentar una demanda ante una agencia de vivienda
justa.



UNA OBSERVACION ESPECIAL ACERCA DE ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE

Si usted provee estacionamiento para los inquilinos, es un acomodo razonable proporcionar un
espacio reservado y accesible de estacionamiento a un inquilino discapacitado cuando este asi lo
requiera. Aqui estan las pautas a seguir:

¢ Muchos de los inquilinos que necesitan un espacio de estacionamiento accesible no necesitan
un espacio extra-ancho con un pasillo accesible — puden necesitar solamente un espacio de
estacionamiento de tamafo normal, que sea el mas cercano a su puerta de entrada (o en la
ruta mas accesible hacia su puerta de entrada). Hable con el inquilino sobre sus necesidades
de estacionamiento y que ser'a m’as conveniente para acomodar su discapacidad..

¢ Aun si usted generalmente no asigna espacios de estacionamiento particulares a inquilinos 6
unidades especificos, proporcidonele al inquilino discapacitado un espacio de estacionamiento
reservado. Asegurese de poner sefiales indicando que el espacio esta reservado para
descapacitados y que debe ser respetado. Tambien es aconsejable proporcionar espacios
reservados para incapacitados ademas de cualquier otro espacio general con acceso que ya
ofrezca para visitantes.

e Siusted cuenta con estacionamiento para visitantes, el estacionamiento para visitantes esta
probablemente sujeto a las reglas del Titulo Il de la ADA, la cual requiere que al menos el 2%
de todos los espacios de estacionamiento en cualquier lote cumpla con los requisitos de
acceso y esté designado con sefalamientos apropiados. Estos espacios deben ser de por lo
menos 96" de ancho y deben tener un pasillo de acceso adyacente de al menos 60” de ancho,
el cual permite la entrada de una silla de ruedas, escuter eléctrico u otro aparato de movilidad.
Se puede compartir un pasillo de acceso entre dos espacios accesibles de estacionamiento.
Al menos uno de estos espacios debe tener acceso para una furgoneta; los espacios de
estacionamiento para “vans” necesitan un pasillo de 96”.

¢ Sila oficina de alquiler esta in el edificio, asegurese de proporcionar por lo menos un espacio
accesible para visitantes, a un lado 6 lo mas cerca posible a la oficina.

e Puede aplicar su politica estandar de acomodos a las peticiones de estacionamiento accesible.
Si un inquilino tiene un permiso estatal de estacionamiento para discapacitados, generalmente
éste es prueba suficiente de la necesidad de tener un espacio reservado de estacionamiento.

UNA OBSERVACION ACERCA DE LOS ANIMALES DE SERVICIO

Es un acomodo razonable para los proveedores de vivienda, permitir a los inquilinos con
discapacidades vivir con un animal de servicio, para cubrir las necesidades relativas a su
discapacidad. Un animal de servicio se define normalmente como: “cualquier animal que sea
entrenado individualmente para realizar trabajo 6 tareas, para el beneficio de una persona con una
discapacidad." Las leyes de vivienda justa consideran a los animales “acompafiantes” como un
tipo de animal de servicio.

e Los perros son los animales de servicio mas comunes, pero se usan otras especies (por
ejemplo, gatos 6 pajaros). Los animales de servicio pueden ser de cualquier raza, tamano 6
peso.

¢ No existe un requisito legal para que los animales de servicio estén visiblemente identificados
(no es necesario un collar 6 arnés) 6 tener documentaciéon (no es necesario tener licencia,
certificacion de entrenamiento 6 papeles de identificacion)

e Los animales de servicio no son mascotas. Una persona discapacitada utiliza un animal de
servicio como auxiliar — similar al uso de un bastén, muletas 6 silla de ruedas. Por esta razon,
las leyes de vivienda justa requieren que los proveedores permitan el uso de un animal de
servicio, a una persona discapacitada, a pesar de sus reglas de "no se permiten mascotas".
Recuerde, no se pueden cobrar depdsitos 6 cuotas por tener animales de servicio

Para informacién mas detallada, vea la Poliza Ejemplo sobre Animales de Servicio disponible en
La Asociacion de la Vivienda Justa del Estado de Washington.




POLIZA DE ACOMODO RAZONABLE Y MODIFICACION RAZONABLE

PAUTAS A SEGUIR PARA LOS EMPLEADOS

POLIZA

Es la politica de [inserte el nombre de su compaiiia aqui] proporcionar acomodos
razonables y permitirles a los inquilinos con discapacidades hacer modificaciones
razonables a peticion, con provision de la documentacion apropiada sobre la necesidad
del acomodo é modificacion.

PROCEDIMIENTO

Las leyes de vivienda justa requieren que el proveedor de vivienda y el inquilino entablen
un dialogo acerca de las necesidades de discapacidad del inquilino para llegar a un
acomodo razonable mutuamente aceptable. Solo después de dicho dialogo y a través de
la exploracion de opciones de acceso, un proveedor de vivienda debe considerar denegar
la peticion 6 declarla una carga excesiva.

La administracion de la propiedad debe revisar todas las peticiones de acomodos
razonables 6 modificaciones. En algunos casos, la necesidad de un acomodo sera obvia,
por lo que no se sera necesario tener documentacién (como cuando un inquilino con mala
vision solicite las reglas del inquilino en letra grande). Cuando la necesidad no es obvia 6
cuando el acomodo implique mas que un minimo costo 6 tiempo de los empleados, usted
puede pedirle al solicitante que proporcione verificacion escrita de su proveedor de
servicios médicos 6 de servicios de salud mental, que diga que el inquilino tiene una
discapacidad y que necesita el acomodo é modificacion (el proveedor no tiene que ser un
Médico General). Usted puede pedir prueba de que el inquilino esta discapacitado, pero
no puede pedirle al inquilino que proporcione informacion especifica sobre la
discapacidad.

Si no esta seguro de como proporcionar un acomodo solicitado, el inquilino pudiera estar
al tanto sobre los recursos de los que usted no esta familiarizado, (por ejemplo, en dénde
se puede transcribir el material escrito a Braille, fuentes para sefalamiento de acceso,
etc.).

Si su intencion es respetar la peticion y encuentra que es muy dificil, toma mucho tiempo
0 es muy costosa, informe al inquilino y sugiera acomodos alternativos mas faciles,
rapidos 6 menos costosos, que usted piense que pueden funcionar. Ofrézcale a inquilino
la oportunidad de que haga una peticién modificada. Si usted y el inquilino no estan de
acuerdo en la determinacion de si una peticién es 6 no razonable, discutalo con sus
superiores en la administracién antes de denegar la peticion.

Si determina que no puede satisfacer la peticion porque suscita una excesiva carga
financiera y administrativa 6 porque causaria una alteracion fundamental en el programa
de vivienda, discutalo con sus superiores en la administracion antes de denegar la
peticion. Puede contactar a una agencia de vivienda justa en su area para asistencia
técnica — ellos son una buena fuente de informacion para ideas de acomodos, recursos
financiamiento, etc.



ACOMODOS RAZONABLES

Revise sin demora todas las peticiones de acomodos razonables 6 modificaciones que
haga un inquilino discapacitado. Proporcione los acomodos inmediatamente 6 dentro de
un tiempo razonable. El administrador de la propiedad dara una respuesta escrita,
avisandole al inquilino si se proporcionara el acomodo y como (vea la carta ejemplo).

MODIFICACIONES RAZONABLES

Se les permitira a los inquilinos hacer modificaciones cuando el inquilino —

Describa completamente la(s) modificacion(es) deseada(s),

Proporcione garantias de que se obtendran los permisos de construccién necesarios,

Proporcione garantias de que las modificaciones se llevaran a cabo en una manera

profesional,

e Consienta en dejar las instalaciones en su estado original, a menos que la
modificacion no interfiera con el uso y goce de las instalaciones del préximo inquilino,

e (en algunos casos) consienta en hacer el pago en una cuenta de depdsito en garantia

que rinda intereses, de una cantidad de dinero que no exceda el costo de las

restauraciones.

Conceda el permiso para hacer las modificaciones tan pronto como sea factible. El
administrador de la propiedad proporcionara una respuesta escrita avisandole al inquilino
si usted permitira que se haga la modificacion requerida (vea la carta ejemplo).

RECURSOS/PREGUNTAS

Si tiene cualquier pregunta referente a sus derechos y obligaciones de acuerdo con las
leyes de vivienda justa, contacte a una agencia de vivienda justa en su area, de la lista en
la hoja adjunta.

Advierta que si su vivienda recibe fondos federales, probablemente usted es
responsable por los costos de las modificaciones razonables. Haga cambios
apropiados a estas pautas a seguir para los empleados para reflejar esa
responsabilidad.

Esta informacion no constituye consejo legal. Las leyes de vivienda justa estan sujetas a
cambio. Si usted tiene preguntas acerca de este tema u otros asuntos de vivienda justa, no
dude en contactar a alguna de las agencias de la lista.

DISPONIBLE EN FORMATOS ALTERNATIVOS SOBRE PEDIDO A LA
OFICINA DE DERECHOS CIVILES DE KING COUNTY,
206-296-7592, 296-7596 TTY.




CARTAS EJEMPLO PARA PROVEEDORES DE VIVIENDA
ACOMODO RAZONABLE RESPUESTA #1

Estimado (inquilino):

Hemos recibido su peticidon de acomodo razonable, especificamente,
Por favor envienos una carta en papel mebretado de su proveedor de servicios medlcos
confirmando su estado de discapacidad y su necesidad para el acomodo. Una vez que
recibamos la mencionada carta, daremos pronta consideracién a su peticion.

Atentamente,

Danny Thomas
Administrador

ACOMODO RAZONABLE RESPUESTA #2

Estimado (inquilino):

Hemos recibido su peticién de acomodo razonable, especificamente,
y la carta de su proveedor de servicios médicos documentando su discapacidad y su
necesidad para el acomodo. Proporcionaremos los acomodos requeridos de la siguente
manera:

Atentamente,

Danny Thomas
Administrador

ACOMODO RAZONABLE RESPUESTA #3

Estimado (inquilino):

Hemos recibido su peticién de acomodo razonable, especificamente, por un espacio
reservado de estacionamiento accesible, y la carta de su proveedor de servicios de salud.
Su peticion ha sido aprobada y empezaremos el proceso de designar un espacio de
estacionamiento para su uso, inmediatamente. Por favor pdngase en contacto conmigo
tan pronto como le sea posible para que hablemos sobre la ubicacion(es) que mejor
cubriria sus necesidades.

Atentamente,

Danny Thomas
Administrador
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ACOMODO RAZONABLE RESPUESTA #4

Estimado (inquilino):

Hemos recibido su peticion de acomodo razonable. No nos es muy claro cuéles son sus
necesidades especificas y nos gustaria reunirnos con usted para hablar sobre la peticion
de acomodo. Por favor pdngase en contacto conmigo tan pronto como le sea posible para
que hablemos de sus necesidades y como podemos cubrirlas eficientemente..

Atentamente,

Danny Thomas
Administrador

RESPUESTA A UNA MODIFICACION RAZONABLE

Estimado (inquilino):

Hemos recibido su peticién de una modificacién razonable, especificamente, que se le
permita instalar barras para asirse en el bafio de su unidad. Hablamos con Joe Johnson
de la Compania Carpenter, quien nos aseguré que el proyecto se llevara a cabo de una
manera profesional de acuerdo con el cédigo de construccion.

Su peticion para hacer esta modificacidon ha sido aprobada. Por favor hagame saber
cuando empieza y termina el trabajo de carpinteria.

Cuando se mude de su unidad, le agradeceremos que quite las barras para asirse
alrededor del inodoro, pero puede dejar las barras para asirse en el area de la tina.

Atentamente,

Danny Thomas
Administrador
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PETICION DENEGADA DE UN ACOMODO RAZONABLE

Estimado (inquilino):

Hemos recibido su peticién para acomodo por su discapacidad, especificamente, que
proporcionemos servicios domésticos dentro de su unidad. Hemos considerado
razonablemente a su solicitud y hemos decidido denegar esta peticion.

Como tal vez usted sabe, la administracion en los Apartamentos Evergreen se encarga
del mantenimiento general y de la limpieza de las areas comunes del complejo, y de la
reparacion de los aparatos electrodomésticos de las unidades, con previa notificacion. Sin
embargo, no proporcionamos servicios de limpieza doméstica para las unidades de los
inquilinos en general.

La administracion considera que su peticién para que le proporcionemos estos servicios
personales domésticos, resultaria en un fundamental cambio a nuestros servicios de
vivienda. De acuerdo con las leyes de vivienda justa, no se requiere que nosotros
concedamos dichas peticiones, las cuales son consideradas no razonables.

Si usted necesita acomodos razonables, por favor, pédngase en contacto con nosotros con
su peticion cuando lo deseé.

Atentamente,

Danny Thomas
Administrador
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POLIZA DE ACOMODO RAZONABLE Y MODIFICACION
RAZONABLE

PAUTAS A SEGUIR PARA INQUILINOS CON DISCAPACIDADES
COMO HACER UNA PETICION

Si usted 6 un miembro de su familia necesitan acomodo razonable 6 modificacién,
presente su peticion al administrador de la casa 6 edificio. No es requerido que revele la
naturaleza de su discapacidad. Aunque usted puede hacer peticiones verbales, le
recomendamos que haga su peticidn por escrito, para que ambas partes tengan un
antecedente de la peticion y esta quede documentada.

Si usted hace una peticion de acomodo razonable a la administracion, describa de la
manera mas completa posible el tipo de acomodo requerido. Si usted conoce de recursos
que harian mas facil para la administracion conceder su peticion mas rapida ¢ facilmente,
incluya esta informacion con su peticidén (por ejemplo, si sabe de un lugar no muy caro en
el que se pueda transcribir el material escrito a Braille, 6 de una buena fuente para hacer
sefiales de acceso incluya la informacion es us solicitud).

Si usted esta solicitando permiso para hacer una modificacion a las instalaciones a
expensas suyas, asegurese de proveer la siguiente informacion con su peticion:

e Describa detalladamente la(s) modificacion(es) deseada(s),

e Proporcione garantias de que se obtendran los permisos de construccion necesarios,

e Proporcione garantias de que las modificaciones se llevaran a cabo en una manera
profesional,

e Consienta en dejar las instalaciones en su estado original, salvo que la modificacién no
interfiera con el uso y goce de las instalaciones del proximo inquilino,

e (en algunos casos) consienta en hacer el pago en una cuenta de depdsito en garantia
que rinda intereses, de una cantidad de dinero que no exceda el costo de las
restauraciones.

VERIFICACION Y DOCUMENTACION:

El administrador de la vivienda puede requerir que usted proporcione verificacion escrita
de que el inquilino solicitante tiene una discapacidad y el acomodo/modificacion es
necesario para darle al inquilino igual oportunidad de uso y goce de la vivienda en
comunidad. Debe pedir que su proveedor de servicios médicos 6 proveedor de salud
mental, envie al administrador de la vivienda, una carta firmada en papel membretado
respondiendo las siguientes preguntas:

* ¢ El inquilino esta discapacitado, segun la definicion de las leyes de vivienda justa?

* En su opinién personal, 4 el inquilino necesita el acomodo 6 modificacion solicitada, para
tener la misma oportunidad de uso y goce de la vivienda en comunidad, que una persona
no discapacitada?

(Cartas ejemplo adjuntas)
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PROVISION DE ACOMODOS

El administrador de la vivienda hablara con usted sobre su peticion de acomodo
razonable. En la mayoria de los casos, la administracién de la vivienda proporcionara sin
demora los acomodos razonables, a expensas de la administracién. El administrador le
dara una carta resumiendo como y cuando se proporcionara el acomodo.

Algunas veces, el acomodo especifico que usted requiere puede ser dificil, tomar mucho
tiempo 6 ser muy costoso para llevarlo a cabo, y el proveedor de la vivienda puede sugerir
acomodos alternativos que servirian de igual modo. Si usted cree que el acomodo que ha
solicitado es el unico que le servira, preparese para explicar porqué. Tenga un segundo
plan en mente y considere hablar de otras alternativas.

Si usted y el administrador de la vivienda no estan de acuerdo en la determinacion de si el
acomodo es 6 no razonable, el proveedor de la vivienda debe estar listo para explicar
porqué. Usted puede contactar a una agencia de vivienda justa en su area para recibir
asistencia técnica — éstas agencias son una buena fuente de informacion, é ideas de
acomodos, recursos de financiamiento, etc.

Si el administrador de la vivienda determina que ellos no pueden satisfacer su peticion
porque esto causaria una excesiva carga financiera y administrativa para su negocio 6
porque causaria una alteracion fundamental en el programa de vivienda, ellos le avisaran
por escrito, y le ofreceran una oportunidad para que modifique su peticidn y ofresca
alternativas para cubris su nececidades razonablemente.

RECURSOS/PREGUNTAS

Si tiene algunas preguntas referentes a sus derechos y obligaciones de acuerdo con las
leyes de vivienda justa, contacte una agencia de vivienda justa en su area, de la lista en la
hoja adjunta.

Esta informacion no constituye consejo legal. Las leyes de vivienda justa estan sujetas a
cambio. Si usted tiene preguntas acerca de este tema u otros asuntos de vivienda justa,
no dude en contactar a alguna de las agencias de la lista.

DISPONIBLE EN FORMATOS ALTERNATIVOS SOBRE PEDIDO
CONTACTE A LA OFICINA DE DERECHOS CIVILES DE KING COUNTY,
206-296-7592, 296-7596 TTY.
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CARTAS EJEMPLO PARA INQUILINOS

Este es un ejemplo de una carta para inquilinos 6 inquilinos potenciales para ser
utilizada al hacer una peticién de un acomodo é modificaciéon razonable.

ACOMODO RAZONABLE PETICION #1

17 de abril del 2005

Danny Thomas
Administrador

123 N. Main Street
Seattle, WA 98123

Estimado Sr. Thomas:

Yo vivo en los Apartamentos Evergreen ubicados en 123 N. Main, en la unidad #205. Yo
(o un miembro de mi familia) soy una persona con una discapacidad.

Las reglas de nuestro edificio tienen una poliza que no permite mascotas. Debido a mi
discapacidad, mi meédico ha prescrito un animal de servicio para que me ayude con mi
vida diaria.

Estoy solicitando que un acomodo razonable a las reglas del edificio para permitirme tener
un animal de servicio en mi departamento. Mi animal de servicio es un perro Labrador
retriever amarillo.

Por favor responda a mi peticion de acomodo razonable, por escrito, en el periodo de una
semana. Le agradezco de antemano su atencion a este asunto y quedo en espera de su
respuesta.

Atentamente, Jim Smith

[NOTA: No es requerido que revele la naturaleza exacta de su discapacidad al proveedor
de vivienda. Sin embargo, si lo desea, puede darle la informacion, si usted cree que esta
les ayudara a proporcionarle el acomodo razonable solicitado por usted en esta carta.]
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ACOMODO RAZONABLE PETICION #2

Estimado Sr. Thomas:

Yo vivo en los Apartamentos Evergreen, ubicados en 123 N. Main en la unidad #678. Yo
(o un miembro de mi familia) tengo vision limitada y necesito materiales escritos en letra
grande (de al menos 20 puntos).

Como acomodo a mi discapacidad, le pido que me proporcione una copia en letra grande
del contrato de alquiler, de las reglas del alquiler, de las reglas de seguridad, de los avisos
a los inquilinos, y de otros materiales impresos que Iproporcione a los inquilinos 6 que
estén distribuidos por todo el edificio.

Por favor responda a mi peticiéon de acomodo razonable, por escrito, en el periodo de una
semana. Le agradezco de antemano su atencion a este asunto y quedo en espera de su
respuesta.

Atentamente, Annefte Jones

ACOMODO RAZONABLE PETICION #3

Estimado Sr. Thomas:

Yo vivo en los Apartamentos Evergreen, ubicados en 123 N. Main in unidad #391. Yo (o
un miembro de mi familia) tengo una discapacidad de movilidad y tengo un permiso de
estacionamiento para discapacitados del Estado de Washington. Una fotocopia de mi
permiso estatal esta incluido con esta carta.

Como un acomodo a mi discapacidad, le pido que me proporcione un espacio reservado
de estacionamiento accesible, lo mas cerca posible a la puerta de entrada de mi unidad.
Necesito un espacio de estacionamiento de tamafio normal sin paso de acceso adicional.
Creo que el espacio de estacionamiento al final de la fila, el mas cercano a los buzones de
correo en el lado norte del Edificio 3 seria el espacio mas apropiado para facilitarme llegar
a mi apartamento.

Favor de responder a mi peticion de acomodo razonable, por escrito, en el periodo de una
semana. Le agradezco de antemano su atencidn a este asunto y quedo en espera de su
respuesta.

Atentamente, Nadia Green
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PETICION DE MODIFICACION RAZONABLE

17 de abril del, 2005

Danny Thomas
Administrador

123 N. Main Street
Seattle, WA 98123

Estimado Sr. Thomas:

Yo vivo en los Apartamentos Evergreen ubicados en 123 N. Main en la unidad #663.Yo (o
un miembro de mi familia) uso una silla de ruedas.

Como acomodo razonable a mi discapacidad, pido su permiso para instalar barras para
asirse en el bafio de mi unidad, cerca del inodoro y en la regadera, cuyos gastos de
instalacion correran por mi cuenta. He pensado en contratar a la compafnia Able
Carpenters para que hagan la instalacién, la cual incluye refuerzos para las paredes de
acuerdo con los cédigos estatales de construccion actuales. Joe Johnson de ACC esta en
la mejor disposicién de hablar con usted, mostrarle las copias de los planos 6
anteproyectos y para hablar con usted sobre cualquier cuestion que usted quiera tratar
sobre este proyecto. Silo desea, quitaré las barras cuando me mude de mi unidad.

Por favor responda a mi peticion de acomodo razonable, por escrito, en el periodo de una
semana. Le agradezco de antemano su atencién a este asunto y quedo en espera de su
respuesta.

Atentamente, Song Nguyen
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CARTA EJEMPLO DE UN ACOMODO RAZONABLE DE UN PROVEEDOR
DE SERVICIOS DE SALUD (imprimir en papel membretado)

23 de abril del 2005

Danny Thomas
Administrador

123 N. Main Street
Seattle, WA 98123

Estimado Sr. Thomas:

(Nombre del inquilino) es mi cliente/paciente, y ha estado bajo mi cuidado desde (fecha).

Estoy familiarizado con sus antecedentes y las limitaciones funcionales relacionadas con

su discapacidad. Ella/él cumple con la definicidon de discapacidad, de acuerdo a las leyes
de vivienda justa.

Para aumentar su capacidad de vivir de manera independiente y para que haga pleno uso
y goce de su vivienda, estoy recetando que ayudara a(nombre del
inquilino) con las limitaciones funcionales relacionadas con su discapacidad.

-5-

Para aumentar su capacidad de vivir de manera independiente y para que haga pleno uso
y goce de de su vivienda, por medio de la presente verifico que (nombre del inquilino)
requiere del acomodo (s) siguiente(s):

Estoy a su disposicidn para responder a cualquier pregunta que pueda tener, relacionada
con esta recomendacion para (proporcione el nombre del inquilino).

Atentamente,

Nombre del Proveedor
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